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ALGORITMOS E SST:

0 QUE 0S TRABALHADORES
DEVEM SABER

0 actual contexto laboral

é caracterizado pela generalizacao
dos processos de automacao,
digitalizacao e inteligéncia artificial,
do tratamento de dados em larga
escala e da utilizacao de algoritmos
enquanto instrumentos de gestao da
producao de bens e servicos, a que
nao foge a gestdo da relacao laboral,
suscitando novos desafios, disrupcoes
e contradicoes, intimamente ligadas
a natureza do sistema capitalista e
do uso da tecnologia para intensificar
a exploracao.

a perspectiva da proteccdo do emprego,

impedindo a substituicdo do homem pela

maquina, seja em matéria de igualdade e

nao discriminagdo, transparéncia na ma-
nipulagéo dos dados, ou seja a propdsito da preser-
vacao da privacidade e das liberdades individuais, séo
muitos 0s campos em que a “revolugéo” tecnoldgica
em curso, resulta na emergéncia de novos riscos pro-
fissionais e no potenciar de outros antes existentes.
Conseguentemente, o objectivo desta Newsletter é
analisar o impacto causado pela Revolugdo Tecno-
légica sobre a saude dos trabalhadores e procurar
demonstrar a necessidade de uma actuacgao sindical
para garantir meios de protecgéo ao trabalho digno e
de um ambiente de trabalho saudavel.

Instrumentos de gestao da producdo de bens e servicos, a que ndo foge
a gestdo da relacdo laboral, suscitando novos desafios, disrupcoes

e contradicoes, intimamente ligadas a natureza do sistema capitalista
e do uso da tecnologia para intensificar a exploracao.
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ADIMENSAQ DO PROBLEMA P>

BSegundo a EU-OSHA, “0 trabalho é cada vez mais supervisionado e coordenado por algo-
ritmos e Inteligéncia Artificial (IA) baseados em megadados, que fazem um seguimento dos
dados dos trabalhadores a respeito de produtividade, localizagao, sinais vitais, indicadores
de stresse, micro expressoes faciais e até andlise do tom da voz e dos sentimentos”.

MAS AFINAL 0 QUE E UM ALGORITMO?

WOs algoritmos sdo um dos instrumentos de apli-
cacao da IA, que processa um conjunto limitado
de instrucdes recorrendo a técnicas de inteligén-
cia artificial (aprendizagem com a experiéncia e
informagcao fornecida) para atingir um determi-
nado objectivo pratico. Assim sendo, implicam
0 acesso a um elevado numero e diversidade de
informagdes, processadas de forma a facilitar

e automatizar os processos produtivos, que sao
assim desenvolvidos de forma cada vez mais ré-
pida e recorrendo a menos recursos (humanos
ou materiais). Neste sentido, introduzem grandes
alteragbes no dmbito das relacdes laborais, mui-
tas delas negativas, sendo um exemplo concreto
0 que se passa com o trabalho prestado através
de plataformas digitais.

Nota: Quanto ao uso dos algoritmos ja existem algumas normas que regulam a sua uti-
lizagdo, contudo nao existe qualquer regime legal especifico para o uso do algoritmo no
contexto laboral. A CGTP-IN defende que o trabalho com algoritmos deve ser enquadrado
no quadro da legislagcao laboral vigente, ndo abrindo a porta a regimes excepcionais que
determinem tratamentos preferenciais — mais prejudiciais para os trabalhadores — para de-

terminados sectores ou subsectores.

Se as novas tecnologias possibilitam um afas-
tamento das situacdes de risco para a saude fi-
sica, em contrapartida, verifica-se que houve um
agravamento de patologias mentais e sociais de-
correntes da intensificagao e intelectualizacéo
do trabalho.

A intensificagdo do trabalho e dos ritmos, o me-
do do desemprego, o trabalho a hora, ao dia, a
peca e a tarefa, bem como a total negagdo de
protecgao laboral, desencadeiam uma degrada-
cao das condigdes de SST e de transtornos men-
tais nos trabalhadores, que resultam da exigén-
cia constante de cumprir metas de produtivida-
de excessivas e com prazos muito apertados e
jornadas de trabalho extenuantes, o que leva ao
surgimento e/ou agravamento de patologias como:

¢ Alcoolismo cronico;

® Reacg0es ao stress grave e transtornos
de adaptacio e stress pos-traumatico;

¢ Neurose profissional;

® Transtorno do sono;

¢ Sindrome do excesso de informacao;

¢ Sindrome de Burnout.

Além do surgimento e/ou agravamento destas
patologias esta situacéo cria um impacto nega-
tivo na saude dos trabalhadores que se verifica
com a manifestagao de:

® Ansiedade;

¢ |rritabilidade;

¢ Perda de memodria;

¢ |[nsonia.

A CGTP-IN defende, contudo, que a tecnologia deve ser utilizada para a promocao da saude e
seguranga no trabalho, conduzindo a uma maior humanizagao dos locais de trabalho.
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SISTEMAS DE MONITORIZAG[\U DIGITAL INTELIGENTES >
PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO: UTILIZACOES E DESAFIOS

A provar que tal é possivel, temos, por exemplo,
0 estudo com o tema’ “Sistemas de
monitorizagao digital inteligentes para a
segurancga e saude no trabalho: utilizagoes
e desafios”, que se foca na utilizacdo das
tecnologias digitais para monitorizar as
condicdes de SST. Este estudo destaca varias
questdes que vao além dos recursos do local
de trabalho e factores-chave para determinar

a integragao eficaz de novos sistemas:

¢ Em primeiro lugar, 0s novos sistemas de
monitorizacdo de SST fazem parte da solucéo
para a saude e seguranca no trabalho, mas
nao sdo a solucao propriamente dita.
Estruturas de SST bem estabelecidas séo
caracterizadas pela presenga de profissionais
de SST no local ao lado dos trabalhadores e
orientacao clara da lideranca de SST, por meio
de politicas no nivel da empresa, um sistema
de gestdo de SST bem definido, comunicacéo
directa com os trabalhadores e uma
combinagdo de recursos acessiveis e recursos
relacionaveis; quanto mais estabelecida a
cultura de seguranca numa empresa, mais
provavel é que novos sistemas sejam
integrados com sucesso, evitando que os

recursos do local de trabalho sejam
desconsiderados.

O envolvimento dos trabalhadores na seleccéo,
teste e implementagéo de novos sistemas de
monitorizagdo de SST representa outro factor
chave ao adequar a comunicacao dos recursos
e actividades a cada parte interessada, para
garantir que os sistemas de monitorizagéo
de SST sejam implementados de forma
coerente, o que pode ser alcangado
melhorando os recursos do local de trabalho
através da consulta aos trabalhadores.
Finalmente, a promogéo da troca de
conhecimento nao deve ser feita apenas
dentro das empresas e sectores através, por
exemplo, de reunides regulares de equipa
entre trabalhadores e entre trabalhadores

e profissionais/lideres de equipa de SST, mas
também entre empresas e sectores através
de actividades de partilha de conhecimento.
Os recursos do local de trabalho sao
essenciais para garantir o uso seguro e
saudavel de novos sistemas de monitorizagdo
de SST e tém o potencial de capacitar
trabalhadores e empresas, aumentando o
seu bem-estar e reduzindo os aspectos
negativos das jornadas de trabalho.

! https://osha.europa.eu/pt/publications/summary-smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges
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A LUTA SINDICAL
PARA A PRESERVACAO
DA SAUDE DOS
TRABALHADORES

BNa era da automagao e do avancgo tecnoldgico, 0s sindi-
catos tém que reforgar a luta para conter a precarizagao
do trabalho e mitigar os possiveis efeitos do desemprego
tecnoldgico.

O desenvolvimento tecnoldgico faz parte da evolucéo e é
positivo, mas é imperativo que este desenvolvimento be-
neficie os trabalhadores, garantindo mais seguranga no
emprego, melhores condicdes de trabalho e reducao das
horas de trabalho.

E imperativo que o desenvolvimento tecnoldgico esteja
em harmonia com a dignidade do trabalhador.




INFORMA-TE SOBRE

0S TEUS DIREITOS JUNTO

DO REPRESENTANTE

DOS TRABALHADORES

PARA A SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO DA TUA EMPRESA
E JUNTO DO TEU SINDICATO.

DIZ NAO A EXPLORACAO!

SINDICALIZA-TE

[Clica aqui]
http://www.cgtp.pt/sindicalizar-me
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